REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.UZYTKOWE.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob $wiadczenia Ustug droga
elektroniczng, za posrednictwem serwisu internetowego www.uzytkowe.pl (zwanego dalej
,,Serwisem Internetowym” lub ,,Serwisem”).
Serwis Internetowy ma charakter innowacyjnej platformy, za pomoca ktdrej Uzytkownicy zain-
teresowani branzg pojazdéw uzytkowych, badz ktdrych dziatalno$¢ gospodarcza jest zwigzana
ze $wiadczeniem ustug zwigzanych z tg branzg, mogq w szczegdlnosci prezentowac swoje Wi-
zytdwki i zamieszczac¢ Ogtoszenia dotyczace ustug, ktdre Swiadczg w ramach swoich dziatalno-
$ci gospodarczych. Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom rowniez przegladanie informacji
branzowych publikowanych przez Ustugodawce, a takze informacji o Ustugach $wiadczonych
przez Ustugodawce drogg elektroniczng, w tym w szczegdlnosci o ptatnych Ustugach oraz
sktadanie Zamoéwien na te Ustugi. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce polegajg przede
wszystkim na udostepnieniu formularzy i funkcjonalnosci Serwisu umozliwiajgcych Uzytkowni-
kom zamieszczanie Ogtoszen, przesytanie Wiadomosci miedzy Uzytkownikami oraz na prezen-
towaniu informacji o dziatalnosci Uzytkownikdw. Ustugodawca ma na celu tworzenie spotecz-
nosci Uzytkownikow, ktdrzy za pomocg Serwisu bedg mogli wymieniac sie informacjami doty-
czacymi $wiadczonych przez nich ustug badz o zapotrzebowaniu na takie ustugi. Zawieranie
umow miedzy Uzytkownikami odbywa sie poza Serwisem Internetowym. Ustugodawca nie jest
strong tych umow, nie zleca, nie koordynuje ich zawierania oraz realizacji, a jedynie udostep-
nia zestaw funkcjonalnosci i przestrzen do nawigzania wspotpracy miedzy Uzytkownikami.
Serwis Internetowy prowadzony jest przez Zofie Lutoborskg prowadzacg dziatalno$¢ gospo-
darczg pod firmg ZKL Zofia Lutoborska.
Kontakt z Ustugodawcg moze odbywac sie:

a. poprzez wiadomos$¢ e-mail kierowang na adres: kontakt@uzytkowe.pl;

b. telefonicznie, pod numerem telefonu: +48 514 657 994.
Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodpfatnie udostepniony przez Ustugodawce w wi-
trynie internetowej www.uzytkowe.pl, w sposdb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyska-
nie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w
kazdej chwili za pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.
Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wia-
snosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a
takze do formularzy, logotypdw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepo-

wac wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa.

Regulamin Serwisu Internetowego www.uzytkowe.pl



7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci
reklamowych dotyczacych oferowanych ustug, jak i towardw i ustug osob trzecich, w formach
stosowanych w sieci Internet. Korzystanie z takich ofert lub ustug nie jest elementem Serwisu,
a ich zasady okreslajg odpowiednie podmioty trzecie.

8. Niniejszy Regulamin okre$la w szczegolnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego,
Ustugi, warunki $wiadczenia Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania Uméw o $wiadczenie
Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

9. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug $Swiadczonych drogg elektroniczng moze wig-
zac sie z zagrozeniem po stronie kazdego Uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozli-
wosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramo-
wania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikng¢ ryzy-
ka wystgpienia ww. zagrozen, Uzytkownik powinien stosowac wiasciwe $rodki techniczne, kto-
re zminimalizujg ich wystagpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg
typu firewall.

10. Zasady $wiadczenia w ramach Serwisu innych Ustug, w tym Ustug ptatnych mogg okreslac¢

dodatkowe regulaminy.

I. DEFINICIE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

Serwis Internetowy/Serwis - serwis internetowy dostepny w domenie www.uzytkowe.pl, ktérego wia-
Scicielem i administratorem jest Ustugodawca, w ramach ktérego Uzytkownicy mogg przegladac tresci
dotyczace Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce korzystac z tych Ustug oraz dokonywac Zamoéwie-

nia odptatnych Punktéw lub Pakietow;

Ustugodawca — Zofia Lutoborska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ZKL Zofia Lutoborska,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra whasciwego ds. gospodarki pod adresem ul. Maurycego Mochnackiego
4/9, 02-042 Warszawa, NIP 7010168839, REGON 385906908;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca oso-

bowosci prawnej, ktéra moze korzystac z Ustug dostepnych w Serwisie;

Uzytkownik zarejestrowany — Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji w Serwisie, posiada aktywne Konto
i moze korzystac z okreslonych Ustug dostepnych w Serwisie dedykowanych dla danego rodzaju Kon-

ta;

Klient — Uzytkownik, ktory dokonat Rejestracji Konta w Serwisie jako Klient, posiada aktywne Konto

Klienta, zalogowat sie do tego Konta oraz korzysta w Serwisie z Ustug kierowanych do Klientow;
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Dealer — Uzytkownik bedacy Przedsiebiorcg prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg zwigzang ze sprze-
dazg pojazdéw w ramach Dealera i ktory dokonat Rejestracji Konta w Serwisie jako Dealer, posiada
aktywne Konto Dealera, zalogowat sie do tego Konta i korzysta w Serwisie z Ustug kierowanych do

Dealeréw;

Producent zabudowy — Uzytkownik bedacy Przedsiebiorcg prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarcza
zwigzang z produkcjg zabudowy do pojazddw i ktory dokonat Rejestracji Konta w Serwisie jako Produ-
cent zabudowy, posiada aktywne Konto Producenta zabudowy, zalogowat sie do tego Konta i korzysta

w Serwisie z Ustug kierowanych do Producentow zabudowy;

Dostawca podzespotéw — Uzytkownik bedacy Przedsiebiorcg prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza
zwigzang ze sprzedazg podzespotdw oraz komponentéw do pojazddéw uzytkowych i ktdry dokonat
Rejestracji Konta w Serwisie jako Dostawca podzespotow, posiada aktywne Konto Dostawcy podze-
spotow, zalogowat sie do tego Konta i korzysta w Serwisie z Ustug kierowanych do Dostawcow podze-

spotow;

Serwis naprawczy — Uzytkownik bedgcy Przedsiebiorcg prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg zwigza-
ng z serwisem pojazddw i komponentdw, ktory dokonat Rejestracji Konta w Serwisie jako Serwis na-
prawczy, posiada aktywne Konto Serwisu naprawczego, zalogowat sie do tego Konta i korzysta w

Serwisie z Ustug kierowanych do Serwiséow naprawczych;

Firma — okreslenie tgcznie Dealerdw, Producentow zabudowy, Dostawcow podzespotdow oraz Serwisow

naprawczych;

Handlowiec — Uzytkownik Serwisu, bedacy pracownikiem na stanowisku przedstawiciela handlowego
lub Przedsiebiorcg wspotpracujgcym jako przedstawiciel handlowy Dealera, Producenta zabudowy albo
Dostawcy podzespotow, ktory dokonat Rejestracji Konta w Serwisie jako Handlowiec i jego Konto zo-
stato zaakceptowane przez odpowiednio Dealera, Producenta zabudowy albo Dostawce podzespotdw,
ktérego jest przedstawicielem handlowym. Handlowiec posiada aktywne Konto Handlowca Dealera,
Handlowca Producenta zabudowy albo Handlowca Dostawcy podzespotéw i korzysta w Serwisie z

Ustug kierowanych do Handlowcdw;
Konsument - Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

Przedsiebiorca — Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu Cywilnego;

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw drogg elektroniczng w rozu-
mieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr
144, poz. 1204 ze zm.);

Konto - przydzielona danemu Uzytkownikowi cze$¢ Serwisu, za pomocg ktdrej moze dokonywac okre-
Slonych dziatan w ramach Serwisu wskazanych w Regulaminie oraz bezposrednio na stronie Serwisu.

W Serwisie dostepne sg rdzne rodzaje Kont, dedykowane dla danego profilu dziatalnosci Uzytkownika.
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Zakres dziatan, ktére Uzytkownik moze wykonac oraz funkcjonalnosci dostepnych w ramach Konta

moze sie rozni¢ w zaleznosci od rodzaju Konta;

Rejestracja — jednorazowa czynnosS¢ polegajgca na zatozeniu Konta w Serwisie. Podczas Rejestracji
Uzytkownik wskazuje rodzaj Konta, ktore chce zatozy¢. W zaleznosci od rodzaju Konta proces Reje-
stracji moze wymagac od Uzytkownika dodatkowego dziatania lub uzyskania akceptacji innego Uzyt-

kownika;

Konfigurator — interaktywne narzedzie umozliwiajgce Klientom wirtualng konfiguracje pojazdu oraz
wystanie pytania do Dealera lub Handlowca Dealera o dostepnos$¢ sprzedazy i cene pojazdu o konfigu-

racji wskazanej przez Klienta;

Ogtoszenie — informacja stworzona i prezentowana w Serwisie przez Handlowca, w szczegolnosci
dotyczaca pojazdow dostepnych do sprzedazy lub wynajmu od Firmy, ktorej Handlowiec
jest przedstawicielem handlowym oraz zawierajaca inne informacje, zgodne ze specyfika

i charakterem Serwisu;

Gietda — czes¢ Serwisu, na ktorej Handlowcy majg mozliwos¢ prezentowania informacji o produktach i
artykutach, ktdre sg sprzedawane przez Uzytkownikow Kont, ktorych Handlowcy sg przedstawicielami

handlowymi;

Pakiet — zestaw odpfatnych Ustug, w szczegdlnosci takich jak mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu informa-
cji prezentowanych w ramach Wizytowki, akceptacji Konta Handlowca, przesytanie Wiadomosci oraz
inne Ustugi zgodne z charakterem i specyfikg Serwisu. Zakres poszczegdlnego Pakietu wskazany jest

W jego opisie prezentowanym na stronach Serwisu;

Punkty — odptatne jednostki nabywane w Serwisie przez Uzytkownikdw posiadajgcych Pakiety, ktdre
Uzytkownicy mogg wymieni¢ na dodatkowe funkcjonalnosci wskazane na stronach Serwisu, w szcze-

godlnosci na promowanie Ogtoszen czy przedtuzenie terminu wysSwietlania Ogtoszen w Serwisie;

Schowek — przestrzen w Serwisie Internetowym przypisana do Konta Uzytkownika, w ktorej Uzytkow-

nik moze zapisywac interesujgce go Ogtoszenia, Handlowcow lub Firmy;

Wiadomos¢ — komunikat przestany miedzy Uzytkownikami za pomocg formularza dostepnego w Ser-
wisie. Mozliwos¢ wysytania Wiadomosci oraz ustalenia ilosci adresatow moze by¢ uzalezniona od ro-

dzaju Konta i zakupu Pakietu, o czym informacje znajduja sie na stronie Serwisu;

Wizytdwka — przydzielona Firmom czes¢ Serwisu Internetowego, w ramach ktdrej Firmy mogg doko-
nywac okreslonych dziatan zwigzanych z prezentowaniem informacji o swojej dziatalnosci gospodar-
czej. Zakres informacji mozliwych do zawarcia w Wizytdwce uzalezniony jest od Pakietu wykupionego

przez Firme;
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Umowa o $wiadczenie Ustug/Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi, zawarta pomiedzy Ustugodawca

a Uzytkownikiem, na zasadach okre$lonych niniejszym Regulaminem;

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014,
Nr 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug

droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy dokument;

Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy o $wiad-

czenie wybranych przez Uzytkownika: odptatnej Ustugi przydzielenia Punktow do Konta lub odptatne-

go Pakietu Ustug wskazanych w Serwisie, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze $wiadczonych przez
siebie Ustug, a w szczegdlnosci mozliwos¢ sktadania Zamdwien, dodawania Ogtoszen, prezen-
towania Wizytowki jak rowniez korzystania z innych Ustug dostepnych w Serwisie.
Korzystanie z Serwisu moze sie odbywac wylgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu:

o  urzadzenie z dostepem do Internetu,

o dostep do poczty elektronicznej,

o najnowsza wersja przegladarki internetowej z wigczong obstugg plikdw Cookies i Java

Script,

o  program do odczytu i zapisywania plikdw formatu PDF.
Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikow z Serwisu lub Ustug w sposdb naruszajgcy
przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy Ustu-

godawcy.

UStUGI

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikow odptatne oraz nieodptatne Ustugi, zgodnie z in-

formacjami prezentowanymi w Serwisie oraz na zasadach wskazanych w niniejszym Regula-
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3.

minie. CzeS¢ z Ustug adresowanych jest wylgcznie do Uzytkownikdw, ktdrzy dokonali w Serwi-

sie Rejestracji oraz posiadajg aktywne Konto badz korzystajg z Pakietu.

Ustugodawca umozliwia wszystkim Uzytkownikom Serwisu korzystanie z nastepujacych bez-

pfatnych Ustug:

a
b.
(ol
d.

e.

przegladanie tresci Serwisu o statusie ogdlnodostepnym,
wyszukiwanie pojazdow,

wyszukiwanie Firm,

$wiadczenie Ustugi Newsletter,

wysytanie Wiadomosci.

Umowa o $wiadczenie Ustugi:

a.

polegajgcej na przegladaniu informacji ogdlnodostepnych w Serwisie zawierana jest
na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika strony
internetowej Serwisu,

polegajgcej na wyszukiwaniu pojazdow prezentowanych w Serwisie w ramach Ogto-
szen zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wySwietlenia wy-
nikow wyszukiwania,

polegajacej na wyszukiwaniu Firm prezentowanych w spisie znajdujgcym sie na stro-
nach Serwisu Internetowego zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg wyswietlenia wynikdw wyszukiwania,

Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg, w ktorej
Uzytkownik wypisze sie z Newslettera,

polegajacej na wystaniu Wiadomosci do Firmy lub Handlowca za pomocg interaktyw-
nego formularza dostepnego w Serwisie jest zawierana na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg wystania Wiadomosci przez Uzytkownika za posrednictwem for-

mularza.

Ustugodawca umozliwia Klientom korzystanie z nastepujacych bezptatnych Ustug:

a.
b.
(ol
d.

zatozenie i prowadzenie Konta Klienta w Serwisie,
Ustuga udostepniania Konfiguratora,
dodawanie opinii,

Schowek.

Ustugodawca umozliwia Firmom i Handlowcom korzystanie z nastepujacych Ustug z zastrze-

zeniem, ze czes$¢ z tych Ustug badz ich zakres mogg by¢ uzaleznione od zakupu Pakietow lub

Punktow badZz mogq by¢ dostepne w ramach wskazanego w Regulaminie lub na stronie Serwi-

su rodzaju Konta:

a.
b.

C.

bezptatne zatozenie i prowadzenie Konta,
bezptatna prezentacja Wizytowki,

bezptatne dodawanie opinii,
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6.

Umowa

bezptatne $wiadczenie Ustugi Schowek,

bezptatne dodawanie i prezentacja Ogtoszen,

bezptatne dodawanie i prezentacja informacji na Gietdzie,

odptatne sktadanie Zamoéwienia na Punkty lub Pakiety oraz korzystanie z Punktéw lub
Pakietow.

o $wiadczenie Ustug badz Ustugi:

polegajacej na zatozeniu i prowadzeniu Konta w Serwisie Internetowym zawierana
jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika
zarejestrowanego, zadania usuniecia Konta badz z chwila samodzielnego usuniecia
Konta za pomocg funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie. Zasady $wiadczenia Ustugi
zatozenia i prowadzenia Konta w Serwisie zostaty wskazane w pkt. V Regulaminu,
udostepniania Konfiguratora jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg wystania przez Klienta pytania do Dealera lub Handlowca Dealera o dostepnosé¢
sprzedazy i cene pojazdu o wybranej konfiguracji za posrednictwem formularza Konfi-
guratora. Zasady $wiadczenia Ustugi udostepniania Konfiguratora zostaty wskazane w
pkt. VI Regulaminu,

polegajacej na zamieszczaniu opinii w Serwisie, w tym opinii dotyczacych Handlowca
lub Firmy, zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg dodania opi-
nii. Zasady $wiadczenia Ustugi polegajgcej na zamieszczaniu opinii i komentarzy w
Serwisie zostaty wskazane w ppkt. 10-13 ponizej,

Schowek, polegajacej na zapisaniu w Koncie Uzytkownika wybranych przez niego tre-
$ci Serwisu, takich jak Ogtoszenie, Handlowiec lub Firma, zawierana jest na czas nieo-
znaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia z Serwisu Internetowego zapisanej
przez Uzytkownika tresci badZ usuniecia zapisanej tresci z Konta Uzytkownika przez
Uzytkownika. Zasady Swiadczenia Ustugi Schowek zostaty wskazane w pkt VI Regu-
laminu,

prezentacji Wizytowki zawierajgcej informacje o Firmie jest zawarta na czas nieozna-
czony i ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia Konta Uzytkownika posiadajacego Wizy-
téwke. Zasady Swiadczenia Ustugi prezentacji Wizytowki zostaty wskazane w pkt. VII
Regulaminu,

polegajacej na dodawaniu i prezentacji Ogtoszen jest zawarta na czas oznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia Ogtoszenia przez Uzytkownika, ktory je dodat
badz z uptywem terminu prezentacji Ogtoszenia. Zasady $wiadczenia Ustugi polegaja-
cej na dodawaniu i prezentacji Ogtoszen zostaty wskazane w pkt. VII Regulaminu,
polegajacej na dodawaniu i prezentacji informacji na Gietdzie jest zawarta na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia informacji przez Uzytkownika, ktory
je dodat badz z uptywem terminu prezentacji informacji na Gietdzie. Zasady $wiad-
czenia Ustugi polegajacej na dodawaniu i prezentacji informacji na Gietdzie zostaty

wskazane w pkt. VII Regulaminu,
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10.

11.

12.

13.

14.

h. pfatnych polegajacych na ztozeniu Zamdwienia na Punkty lub Pakiety oraz korzystaniu

z Punktéw lub Pakietow jest zawierana na czas oznaczony kazdorazowo wskazany w

Serwisie. Zasady Swiadczenia Ustug ptatnych w ramach Punktow lub Pakietow zostaty

wskazane w pkt. VIII Regulaminu.
Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania informacji ogolnodostepnych w Serwisie, w
szczegolnosci informacji o Firmach i Handlowcach zarejestrowanych w Serwisie, prezentowa-
nych Ogtoszeniach i informacjach na Gietdzie, a takze tresciach udostepnianych przez Ustugo-
dawce.
Kazdy Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyszukiwania pojazdéw prezentowanych w Serwisie w ra-
mach Ogtoszen. W tym celu Uzytkownik korzysta z interaktywnego formularza udostepniane-
go na jednej ze stron Serwisu. W ramach formularza Uzytkownik wybiera i uzupetnia kryteria
sposrod kryteriow dostepnych w formularzu, umozliwiajgce wyszukanie pojazdu, w szczegol-
nosci dotyczace przeznaczenia i modelu pojazdu.
Kazdy Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyszukiwania Firm prezentowanych w spisie znajdujgcym sie
na stronach Serwisu Internetowego. W tym celu Uzytkownik korzysta z interaktywnego formu-
larza udostepnianego na jednej ze stron Serwisu. W ramach formularza Uzytkownik wybiera i
uzupetnia kryteria sposrod kryteriow dostepnych w formularzu, umozliwiajgce wyszukanie
Firmy, w szczegolnosci dotyczace branzy, nazwy i lokalizacji Firmy.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (Ustuga
Newsletter). W tym celu nalezy podac¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej. Uzytkownik w
kazdym czasie moze odwota¢ zgode na przesytanie informacji handlowych. Newsletter jest
przesytany przez Ustugodawce wytgcznie do Uzytkownika, ktory dokonat subskrypciji.
Uzytkownik, posiadajgcy Konto, po zalogowaniu sie do niego, ma mozliwo$¢ dodania i prezen-
towania w Serwisie indywidualnych i subiektywnych opinii dotyczacych Handlowca lub Firmy,
a w szczegolnosci opinii o0 jakosci ustug $wiadczonych przez Handlowca lub Firme badz zwia-
zanych z obstugg klienta, korzystajac w tym celu z funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.
Uzytkownik, dodajac wypowiedzi w Serwisie o$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tych
tresci, a w szczegdlnosci autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa witasnosci
przemystowej.
Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Uzytkownik wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z tej
wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Ustugodawce na stronach Serwisu oraz w nalezacych
do Ustugodawcy social mediach, a takze dokonywanie opracowan utwordw w rozumieniu
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83).
Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i akcji promocyjnych,
ktérych warunki kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Serwisu. Promocje

w Serwisie nie podlegajg tgczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.
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KONTO

Uzytkownik ma mozliwos¢ zatozenia i prowadzenia Konta w Serwisie — odpowiednio wedtug
wyboru Uzytkownika — Konta Klienta, Konta Dealera, Konta Producenta zabudowy, Konta Do-
stawcy podzespotow, Konta Serwisu naprawczego albo Konta Handlowca.

Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie Internetowym dostepna jest po dokonaniu Rejestracji.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udo-
stepnianego w Serwisie.

Uzytkownik nie moze posiada¢ wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego adresu
poczty elektronicznej. Ten sam Uzytkownik moze posiada¢ wytgcznie jeden rodzaj Konta.
Uzytkownikowi nie wolno korzystac z Kont innych Uzytkownikdw oraz udostepnia¢ innym oso-
bom mozliwosci korzystania z Konta, w tym ujawniac hasta dostepu do Konta.

Poprzez dokonanie rejestracji Konta, Uzytkownik o$wiadcza, ze dane podane przez niego w
formularzu rejestracyjnym sg prawdziwe i nie naruszajg praw osob trzecich. Uzytkownik w
ramach korzystania z Ustug Serwisu jest zobowigzany w szczegdlnosci do uzupetnienia danych
wskazanych w jego Koncie.

Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego podczas Rejestracji. W przypadku ja-
kichkolwiek zmian danych Uzytkownika umieszczonych w Koncie, Uzytkownik zobowigzany
jest do niezwtocznego poinformowania o tym Ustugodawcy poprzez przestanie wiadomosci na
adres poczty elektronicznej Ustugodawcy lub samodzielnego poprawienia danych, za posred-
nictwem funkcjonalnosci dostepnych w ramach Konta.

Konto Handlowca moze by¢ zatozone wytgcznie przez Uzytkownika, ktory jest przedstawicie-
lem handlowym Firmy posiadajacej aktywny Pakiet, zgodnie z informacjg wskazang w Serwi-
sie.

Rejestracja Konta Handlowca, oprocz dziatan wskazanych w ppkt. 2 powyzej wymaga akcep-
tacji przez Firme, ktorej Uzytkownik chcacy zatozy¢ Konto Handlowca jest przedstawicielem
handlowym. W tym celu, po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres poczty elektro-
nicznej Firmy zostaje wystana wiadomo$¢ zawierajgca link badz button, ktérego klikniecie
oznacza akceptacje. Po dokonaniu akceptacji przez Firme, Konto Handlowca zostaje aktywo-
wane i przypisane do tej Firmy. Czynnosci, ktére Handlowiec dokonuje w ramach swojego
Konta sg dokonywane w imieniu i na rzecz Firmy, ktdra zaakceptowata rejestracje jego Konta.
Przypisanie Konta Handlowca do Konta Firmy, o ktorym mowa w ppkt. powyzej polega na
tym, ze w momencie usuniecia Konta Firmy w Serwisie, Handlowiec traci dostep do funkcjo-
nalnosci swojego Konta Handlowca. Handlowiec ponownie uzyskuje dostep do funkcjonalnosci
swojego Konta po kolejnej akceptacji przez Firme. W takim przypadku akceptacji moze doko-
nac inna Firma niz ta, ktora akceptowata Konto Handlowca podczas jego rejestracji, o ile Han-
dlowiec jest jej przedstawicielem handlowym.

Firma samodzielnie decyduje o osobach, w stosunku do ktdrych dokonuje akceptacji Konta

Handlowca.
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Firma ma mozliwo$¢ cofniecia akceptacji Rejestracji Konta Handlowca. W takim przypadku
Handlowiec ma mozliwos¢ zalogowania sie do swojego Konta Handlowca, jednak nie moze ko-
rzystac z funkcjonalnosci, ktére byty dostepne w jego Koncie Handlowca przed cofnieciem ak-
ceptacji. Handlowiec ponownie uzyskuje dostep do funkcjonalnosci swojego Konta po kolejnej
akceptacji przez Firme. W takim przypadku akceptacji moze dokonac inna Firma niz ta, ktora
akceptowata Konto Handlowca podczas jego rejestracji, a nastepnie cofnefa akceptacje, o ile
Handlowiec jest jej przedstawicielem handlowym.

Konto Handlowca moze posiada¢ inny dostep do funkcjonalnosci i Ustug Serwisu w stosunku
do uprawnien i dostepu Firmy, do ktdérej Konto Handlowca jest przypisane, w szczegdlnosci
Handlowiec posiadajgcy Konto nie ma mozliwosci akceptacji Kont innych Handlowcow. Zakres
uprawnien Konta Handlowca wskazany jest na stronach Serwisu.

Do Uzytkownika, ktdry posiada Konto Handlowca, stosuje sie wszystkie postanowienia niniej-
szego Regulaminu dotyczgce Uzytkownikdw posiadajgcych Konto, chyba ze wyraznie zastrze-
zono inaczej.

Handlowiec ma mozliwo$¢ zmiany Firmy, do ktorej przypisane jest jego Konto Handlowca.
Zmiana odbywa sie za pomocg funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie i jest mozliwa po wyra-
zeniu akceptacji przez Firme, do ktorej Handlowiec chce przypisaé swoje Konto.

Czynnosci zmierzajgce do zatozenia Konta, jak rowniez inne czynnosSci w ramach $wiadczonej
Ustugi prowadzenia Konta, mogg dokonywac jedynie osoby nalezycie umocowane do dziatania
w imieniu Uzytkownika bedacego Przedsiebiorca.

Przegladanie niektdrych tresci prezentowanych w Serwisie oraz korzystanie z niektorych Ustug
w nim $wiadczonych, w szczegolnosci ztozenie Zamowienia, moze wymagac od Uzytkownika
Rejestracji Konta i zalogowania sie do niego.

Ustugodawca, w zaleznosci od posiadanego Pakietu i rodzaju Konta, umozliwia komunikacje
miedzy Uzytkownikami za pomocg funkcjonalnosci dostepnych w Koncie. Uzytkownik posiada-
jacy Konto i aktywny Pakiet, wskazany na stronach Serwisu, moze w szczegdlnosci odbiera¢
Wiadomosci wysytane przez innych Uzytkownikdw za pomocg formularzy dostepnych w Serwi-
sie, a takze wysyta¢ Wiadomosci do innych Uzytkownikdw zarejestrowanych, w tym Wiado-
mosci grupowe, tj. Wiadomosci wysytane do wiecej niz jednego Producenta zabudowy lub
wiecej niz jednego Serwisu naprawczego.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, przepisow
prawa lub dobrych obyczajow, Ustugodawca moze rozwigza¢c Umowe w trybie natychmiasto-
wym (usung¢ Konto) lub zawiesi¢ jej wykonywanie w ramach Konta. Wiecej informacji doty-
czacych natychmiastowego rozwigzania lub zawieszenia wykonywania Umowy zostato wska-
zanych w pkt. IX Regulaminu.

W przypadku usuniecia Konta przez Firme lub Handlowca, Punkty przypisane do Konta tej
Firmy lub Handlowca przepadajg. Firma lub Handlowiec zamierzajacy usung¢ Konto proszeni

sg 0 wykorzystanie Punktdw przypisanych do ich Kont przed usunieciem Konta.
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KONFIGURATOR, SCHOWEK

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z narzedzi Konfiguratora udostepnianego przez Ustugodaw-
ce w ramach Konta Klienta.

Za pomocg Konfiguratora Klient ma mozliwos¢ wystania wiadomosci do Dealera lub Handlow-
ca Dealera z pytaniem dotyczacym dostepnosci sprzedazy oraz ceny pojazdu o konfiguracji
wybranej przez Klienta w ramach narzedzi Konfiguratora.

Konfiguracja, o ktorej mowa w ppkt. powyzej polega na wyborze marki i modelu pojazdu, a
nastepnie, zgodnie z komunikatami wyswietlanymi w Serwisie, dostosowaniu jego wtasciwosci
technicznych i zabudowy, w szczegolnosci w zaleznosci od mozliwosci wyboru wskazanych w
Konfiguratorze: rodzaju i pojemnosci silnika, skrzyni biegdw oraz wyposazenia, dostepnych w
ramach wybranego modelu pojazdu.

Po ukonczeniu konfiguracji Klient wybiera Dealeréw lub Handlowcow Dealeréw, do ktdrych zo-
stanie wystana wiadomo$¢ z pytaniem o dostepno$¢ sprzedazy i cene pojazdu o wybranej
konfiguracji.

Klient ma mozliwo$¢ wystania wiadomosci, o ktorej mowa w ppkt. powyzej do wiecej niz jed-
nego Dealera lub Handlowca Dealera, jednak nie moze wysta¢ tej wiadomosci do wiecej niz
jednego Handlowca sposrdd Handlowcdw przypisanych do jednego Dealera.

Uzytkownik zarejestrowany, w ramach Ustugi Schowek, po zalogowaniu sie do Konta ma moz-
liwos¢ zapisania w wydzielonej w tym celu przestrzeni Konta wybranych przez siebie tresci do-
stepnych w Serwisie, w szczegolnosci takich jak Ogtoszenie, Handlowiec lub Firma.

Zapisane w ramach Ustugi Schowek tresci sg dostepne w przestrzeni Konta Uzytkownika we
fragmentach zawierajacych — w zaleznosci od zawartosci tresci — w szczegdlnosci jej tytut
badz nazwe, zdjecie lub lokalizacje. Uzytkownik moze zostac przekierowany z poziomu swoje-
go Konta do strony Serwisu, na ktorej publikowane s3 te tresci, klikajgc w fragment zapisany
w przestrzeni swojego Konta w ramach Schowka.

Tresci mozliwe do zapisania w przestrzeni Konta w ramach Schowka sg oznaczone w Serwisie

za pomocg przyciskow ,,Dodaj do schowka” lub analogicznie brzmigcych.

WIZYTOWKA, OGLOSZENIA, GIELDA

W ramach Serwisu Ustugodawca udostepnia Firmie przestrzen na stronie internetowej Serwi-
su, do bezptatnej prezentacji Wizytowki Firmy.

Zakres informacji prezentowanych w ramach Wizytdwki moze by¢ uzalezniony od posiadania
przez Firme aktywnego Pakietu. Informacje o zakresie informacji prezentowanych w Wizytow-
ce znajduja sie na stronie Serwisu.

Przegladanie Wizytowek jest udostepnione dla wszystkich Uzytkownikow Serwisu.
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Firma samodzielnie ustala tre$¢ zamieszczang w Wizytowce, kierujac sie polami, ktdére moze
uzupehic¢ podczas tworzenia Wizytdwki. Informacje uzupetniane przez Firme powinny byc
zgodne ze stanem faktycznym oraz prawnym.

Szczegotowe wymogi dotyczgce Wizytdwki, w tym wymogi techniczne dotyczace tresci, zdjec i
innych elementow Wizytdwki wskazane sg na stronach internetowych Serwisu.

Po zakonczeniu trwania Pakietu, w ramach ktorego Firma prezentowata dodatkowe informacje
w Wizytéwce — informacje te przestang by¢ dostepne w ramach Wizytdéwki. Firma, po wyku-

pieniu  nastepnego  Pakietu uzyska ponowny dostep do tych informacji.

Uzytkownik posiadajacy aktywne Konto Handlowca ma mozliwo$¢ umieszczenia i
prezentowania w Serwisie Ogloszenia zawierajacego informacje o pojazdach do-
stepnych do sprzedazy lub wynajmu poza Serwisem Internetowym od wilasciciela
Konta, ktérego Handlowiec jest przedstawicielem handlowym.

Ogtoszenia dodane przez Handlowcoéw sg prezentowane w Serwisie i przyporzadkowane do
kategorii wybranych przez Handlowca podczas tworzenia Ogtoszenia. Ogtoszenie moze byc
przyporzadkowane wylacznie do jednej z mozliwych do wyboru kategorii.

Ustugodawca na stronach Serwisu wskazuje liczbe Ogtoszen, ktére mogg by¢ bezptatnie pu-
blikowane przez Handlowca. W przypadku gdy publikowana jest maksymalna liczba bezptat-
nych Ogtoszen, Handlowiec moze opublikowa¢ kolejne Ogtoszenia wylacznie w zamian za
Punkty.

Ustugodawca umozliwia Handlowcom prezentowanie w Gietdzie informacji o produktach i ar-
tykutach, ktére sg sprzedawane poza Serwisem przez wiascicieli Kont, ktorych Handlowcy s3
przedstawicielami handlowymi.

Prezentacja Ogtoszenia w Serwisie oraz informacji w ramach Gietdy jest ograniczona czasowo,
zgodnie z informacjami dostepnymi na stronach internetowych Serwisu.

Ogtoszenie umieszczone w Serwisie, a takze informacje prezentowane w ramach Gietdy nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

Handlowiec samodzielnie ustala tre$¢ Ogtoszenia lub tre$¢ informacji, prezentowanej w ra-
mach Gietdy. Wskazane w poprzednim zdaniu tresci powinny by¢ zgodne ze stanem faktycz-
nym oraz prawnym. Szczegotowe wymogi dotyczace Ogtoszenia oraz informacji prezentowa-
nych na Gietdzie, w tym wymogi techniczne dotyczace tresci, zdje¢ i innych elementdéw wska-
zane sg na stronach internetowych Serwisu.

Ogtoszenie Handlowca, a takze informacje prezentowane na Gietdzie sg widoczne dla innych
Uzytkownikéw Serwisu, w tym nieposiadajacych Konta.

Po zakonczeniu trwania Pakietu, w ramach ktérego Handlowiec prezentowat Ogtoszenie w
Serwisie lub informacje w ramach Gietldy, Ogtoszenie lub informacje dostepne na Gieldzie
przestajg by¢ prezentowane publicznie w Serwisie oraz zostajg usuniete ze Schowkow, w kto-

rych byly zapisane. Po wykupieniu nowego Pakietu przez Firme, ktérej Handlowiec jest przed-
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stawicielem handlowym, Handlowiec moze ponownie opublikowa¢ Ogtoszenie lub informacje

na Gieldzie.

VIIl.  ZLOZENIE ZAMOWIENIA, PUNKTY, PAKIETY

1. Ustugodawca moze oferowac Uzytkownikom dodatkowe Ustugi opisane w Serwisie badz roz-
szerzenie zakresu $wiadczonych Ustug w celu zwiekszenia liczby dziatan, ktore Uzytkownicy
mogg podejmowac w Serwisie.

2. Pakiety oraz Punkty mozliwe do nabycia w ramach Pakietow pozwalajg Firmom i Handlowcom
na rozszerzenie dziatan, ktére mogg wykonywa¢ w ramach swoich Kont. Punkty mogg zostac
wykorzystane na dziatania w Serwisie polegajgce na przedtuzeniu terminu prezentacji Ogto-
szen, ustaleniu kolejnosci wyswietlania Ogtoszen lub zwiekszeniu liczby dodawanych Ogto-
szen. Pakiety stanowig zestaw odpfatnych Ustug dedykowanych Firmom, zwigzanych przede
wszystkim z mozliwoscig akceptowania Kont Handlowcow, wysytania Wiadomosci miedzy
Uzytkownikami czy mozliwosci zmiany wiadomosci w komunikat, za pomocg ktérego Uzytkow-
nicy mogq udziela¢ informacji o stanie realizacji otrzymanego zlecenia za pomocg interaktyw-
nego formularza.

3. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wykorzystania Punktow przypisanych do jego Konta w celu pozy-
cjonowania Ogtoszen lub informacji prezentowanych w ramach Gietdy. Pozycjonowanie polega
na zmianie miejsca wyswietlania Ogtoszenia lub informacji na Gietdzie. W zaleznosci od ilosci
Punktow przeznaczonych na pozycjonowanie, Ogtoszenie lub informacja na Gietdzie moze:

a. wysSwietla¢ sie na stronie gtdwnej Serwisu Internetowego oraz zostaé oznaczone
etykietg ,premium”,

b. zostac oznaczone etykietg ,premium” oraz wyswietlac sie nad Ogtoszeniami lub in-
formacjami na Gietdzie, ktore nie sa oznaczone etykietg ,,premium”,

c. wysSwietlac sie jako pierwsze pod Ogtoszeniami lub informacjami na Gieldzie ozna-
czonymi etykietg ,premium”.

4. Z zastrzezeniem zasad okreslonych w ppkt. 3 powyzej, Ogtoszenie lub informacja na Gietdzie
pozniej pozycjonowana wyswietla sie nad Ogtoszeniem lub informacjg na Gietdzie wczesniej
pozycjonowana.

5. Szczegotowe informacje o zakresie, czasie trwania oraz koszcie Punktow lub Pakietu zostang
kazdorazowo wskazane Uzytkownikowi w opisie kazdego z nich znajdujgcym sie na stronach
Serwisu Internetowego.

6. Punkty sg przechowywane w ramach Konta Uzytkownika, ktory je nabyt. Firmy i Handlowcy
moga przekazywac sobie nabyte Punkty na zasadach wskazanych w ppkt. 7 ponizej. Zabro-
nione jest pobieranie z tego tytutu opfat czy innych korzysci majatkowych. Przekazane Punkty
Handlowiec moze wykorzysta¢ wylgcznie na cele okreslone w Regulaminie oraz w Serwisie In-

ternetowym. Sposoby przekazywania Punktow sg wskazane na stronie Serwisu Internetowe-
go.
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Firmy i Handlowcy mogg przekazywac sobie Punkty na ponizszych zasadach:

a. Dealer moze przekaza¢ Punkty dowolnemu Handlowcowi Dealera, ktory jest przypi-
sany do jego Konta,

b. Producent zabudowy moze przekaza¢ Punkty dowolnemu Handlowcowi Dealera
oraz dowolnemu Handlowcowi, ktdry jest przypisany do jego Konta,

c. Dostawca podzespotdw moze przekaza¢ Punkty dowolnemu Handlowcowi Produ-
centa zabudowy oraz dowolnemu Handlowcowi, ktdry jest przypisany do jego Kon-
ta,

d. Handlowiec Dealera moze przekaza¢ Punkty Dealerowi, do ktdrego Konta jest
przypisany, dowolnemu Handlowcowi Producenta zabudowy badZz dowolnemu
Handlowcowi, ktdry jest przypisany do tego samego Dealera, co Handlowiec prze-
kazujacy Punkty,

e. Handlowiec Producenta zabudowy moze przekaza¢ Punkty dowolnemu Handlow-
cowi Dealera, Producentowi zabudowy, do ktérego Konta jest przypisany badz do-
wolnemu Handlowcowi, ktdry jest przypisany do tego samego Producenta Zabu-
dowy, co Handlowiec przekazujacy Punkty,

f.  Handlowiec Dostawcy podzespotdw moze przekaza¢ Punkty dowolnemu Handlow-
cowi Producenta zabudowy, Dostawcy komponentéw, do ktorego Konta jest przy-
pisany badz dowolnemu Handlowcowi Dostawcy podzespotdw, ktory jest przypisa-
ny do tego samego Dostawcy podzespotow, co Handlowiec przekazujgcy Punkty.

Ustugodawca umozliwia Firmom i Handlowcom ztozenie Zamdwienia na zestawy Punktow oraz
wytgcznie Firmom ztozenie Zamowienia na Pakiety prezentowane w Serwisie.

Informacje o mozliwosci zamowienia zestawu Punktow oraz Pakietow stanowig zaproszenie do
zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Warunkiem ztozenia Zamodwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej oraz
Konta Firmy w Serwisie.

W celu Zamoéwienia wybranego Pakietu lub zestawu Punktéw, Uzytkownik, po wybraniu inte-
resujgcego go Pakietu lub zestawu Punktdéw, wypetnia pola formularza Zamdwienia oznaczone
jako obowigzkowe. Zamoéwienie zostaje ztozone Ustugodawcy przez Uzytkownika w formie
elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy bedacej przedmiotem Zamoéwienia. Oferta
zlozona w postaci elektronicznej wigze Uzytkownika, jezeli na podany przez Uzytkownika ad-
res poczty elektronicznej Ustugodawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamowie-
nia, ktore stanowi o$wiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty Uzytkownika i z chwilg jej
otrzymania przez Uzytkownika zawarta zostaje Umowa.

Po zawarciu Umowy Ustugodawca potwierdza Uzytkownikowi jej warunki, przesyfajac je na
adres poczty elektronicznej.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamowienia, bez podania przyczy-

ny.
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15.

13.

14.

15.

Ustugodawca prezentuje na stronach Serwisu informacje o cenach poszczegdlnych Pakietow i
zestawdw Punktéw. Ceny podawane sg w ztotych polskich.
Uzytkownik moze wybra¢ nastepujace metody ptatnosci:

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Ustugodawcy (w tym przypadku realizacja
Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce
potwierdzenia przyjecia Zamowienia i po wplynieciu srodkéw na rachunek bankowy
Ustugodawcy);

b. platnos¢ elektroniczna (w tym przypadku realizacja Zamowienia rozpoczeta zosta-
nie po przestaniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Za-
mowienia oraz po otrzymaniu przez Ustugodawce informacji z systemu agenta roz-
liczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika).

Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu informuje Uzytkownika o terminie, w jakim
jest on zobowigzany dokonac ptatnosci za Zamoéwienie. W przypadku braku pfatnosci przez
Uzytkownika w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpi¢ od
Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

Swiadczenie Ustug bedacych przedmiotem Zamowienia rozpocznie sie w terminie 3 Dni robo-
czych liczac od:

a. wplyniecia srodkow na konto bankowe Ustugodawcy w przypadku wyboru pfatno-
Sci przelewem,

b. otrzymania przez Ustugodawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o do-
konaniu ptatnosci przez Uzytkownika w przypadku wyboru ptatnosci elektronicz-
nych.

Z zastrzezeniem pozostatych zapisow Regulaminu, po zakonczeniu trwania Pakietow:

a. Handlowiec ma mozliwos$¢ zalogowania sie do swojego Konta Handlowca, jednak
nie moze korzystac z funkcjonalnosci, ktore byly dostepne w jego Koncie Handlow-
ca w trakcie trwania Pakietu,

b. Ustugodawca wysyta wiadomos$¢ mailowg do Uzytkownikdw z informujgcag o zakon-

czeniu trwania Pakietu oraz o ograniczeniu funkcjonalnosci Kont Handlowcow.

PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

Konsument, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy zawartej na odlegtos¢ (w tym umowy
$wiadczenia Ustug), moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosowne-
go oSwiadczenia Ustugodawcy. Uzytkownik moze sformutowal oswiadczenie samodzielnie
badz skorzystac z oswiadczenia, ktorego wzdr znajduje sie na stronie Serwisu.

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumen-
ta jest wytgczone m.in w przypadku Umowy o $wiadczenie Ustug, jezeli Ustugodawca wykonat

w peti Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpocze-
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ciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia
od Umowy.
Ustugodawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta
przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.
Uzytkownik jest zobowigzany do:
a. postepowania w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz postanowie-
niami niniejszego Regulaminu majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i
prawa wiasnosci intelektualnych oséb trzecich;
b. przekazywania danych zgodnych ze stanem faktycznym w sposob nie wprowadza-
jacy w btad;
C. niezwtocznego informowania Ustugodawcy o zmianach danych majacych wptyw na
realizacje Ustug;
d. niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod moggcych zaktdci¢ dziatanie
Serwisu;
e. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownik moze korzysta¢ z materiatow, informacji oraz innych tresci prezentowanych w
Serwisie badz otrzymanych w ramach Zamdwionego Pakietu lub innych Ustug jedynie w ra-
mach wiasnego uzytku osobistego zgodnie z Regulaminem przez czas trwania Umowy o
$wiadczenie Ustug. W szczegdlnosci zakazane jest publiczne rozpowszechnianie tych tresci w
catosci lub w czesci badz ich opracowan, korzystanie z nich w celach komercyjnych, ttumacze-
nie, przystosowywanie lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian.
Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajgcych do obcigzania skrzynek odbiorczych in-
nych Uzytkownikdw czy Ustugodawcy, a w szczegdlnosci nie jest dopuszczalne wysytanie wia-
domosci reklamowych.
Zakazane jest prezentowanie i przesytanie przez Uzytkownikéw za posrednictwem formularzy
stuzacych wysytaniu Wiadomosci, formularza Zamoéwienia lub w jakimkolwiek innym miejscu w
Serwisie, informacji, ktore zawierajg tresci zabronione przez prawo, naruszajgce zasady do-
brych obyczajow, badz stanowigcych czyny nieuczciwej konkurencji. Tresci prezentowane i/lub
przesytane przez Uzytkownikow nie moga w szczegdlnosci:

narusza¢ godnosci ludzkiej;

S

zawierac tresci dyskryminujgcych ze wzgledu na rase, pte¢ lub narodowosc;
zawierac tresci pornograficznych;
rani¢ przekonan religijnych lub politycznych;

zacheca¢ do naruszania lub famania prawa;

- o a O

zawieracC tresci naruszajacych prawo, w tym w szczegolnosci prawa autorskie lub
inne prawa wiasnosci intelektualnej, czy tez zachecajacych do famania praw autor-
skich, w tym rowniez poprzez udostepnianie treSci mogacych stuzy¢ naruszeniu

praw autorskich lub innych praw wiasnosci intelektualnej.
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11.

12.

W stosunku do Przedsiebiorcéw, Ustugodawca ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug,
jak réwniez rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustugi, w tym Ustugi prowadzenia Konta, pre-
zentowania Ogtoszenia lub informacji na Gietdzie oraz innych Ustug oferowanych w Serwisie,
w szczegdlnosci w przypadku powziecia watpliwosci co do poprawnosci czy kompletnosci po-
danych przez takiego Uzytkownika danych, jak rowniez w przypadku:

a. powziecia przez Ustugodawce podejrzenia, ze Uzytkownik narusza Regulamin,
przepisy obowigzujgcego prawa lub zasady dobrych obyczajow;

b. gdy dziatania lub zaniechania Uzytkownika wptywajg negatywnie na dobre imie
Ustugodawcy lub w inny sposob szkodzg Ustugodawcy;

c. w przypadku otrzymania przez Ustugodawce skargi na dziatalno$¢ danego Uzyt-
kownika lub w innym przypadku powziecia watpliwosci przez Ustugodawce co do
zgodnosci ze specyfikg Serwisu, prawem i zasadami wspotzycia spotecznego, dzia-
tan Uzytkownika;

d. w przypadku zalegania Uzytkownika z jakgkolwiek ptatnoscig na rzecz Ustugodaw-
cy.

Ustugodawca ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug lub rozwigzania Umowy o $wiad-
czenie Ustug Serwisu, réwniez w stosunku do Uzytkownikdw nie bedgcych Przedsiebiorcami, w
sytuacjach wskazanych w ppkt. 8 powyzej, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do za-
przestania naruszen z wyznaczeniem terminu do zaprzestania naruszen. Wezwanie, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim, kierowane jest do Uzytkownika drogg elektroniczng w wiadomo-
$ci e-mail wystanej na adres wskazany w Koncie.

Ustugodawca korzystajgc z prawa do zawieszenia $wiadczenia Ustug, jak réwniez rozwigzania
Umowy o $wiadczenie Ustug, przekazuje Firmie w terminie 30 dni uzasadnienie decyzji o za-
wieszeniu, badZ rozwigzaniu Umowy o Swiadczenie Ustug na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Firme.

Okres 30 dni, o ktérym mowa w ppkt. 10 powyzej, nie ma zastosowania i Ustugodawca prze-
kazuje uzasadnienie decyzji o rozwigzaniu Umowy bez zbednej zwtoki w przypadku, gdy Ustu-
godawca:

a. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktdrego zobo-
wigzany jest do rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustugi na rzecz danej Firmy, w
sposob uniemozliwiajgcy mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia,

b. korzysta z prawa do rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustugi z nadrzednego po-
wodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii.

Uzasadnienie o ktorym mowa w ppkt. 10 powyzej nie jest wymagane w przypadku, gdy Ustu-
godawca podlega prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi nieprzedstawiania konkretnych
faktow, okolicznosci lub odniesienia do majgcej zastosowanie podstawy zawieszenia lub roz-
wigzania Umowy, badZ gdy Firma wielokrotnie naruszyta niniejszy Regulamin, co skutkuje za-

wieszeniem lub rozwigzaniem Umowy o $wiadczenie Ustugi.
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13. Konsument posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlo-
wej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

b. moze rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie
pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsu-

menckich”.

ODPOWIEDZIALNOSC

Zapisy niniejszego punktu majg zastosowanie wytgcznie do Uzytkownikdw nie bedgcych Konsumenta-

mi:

Zrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa.

Prezentowane w Serwisie przez Ustugodawce informacje i dane nie powinny by¢ traktowane
jako oferta, doradztwo inwestycyjne, jak rowniez rekomendacje w $wietle rozumienia po-
wszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Za stosowanie i wywigzywanie sie przez Przedsiebiorce z obowigzkow wynikajgcych z korzy-
stania z Ustug Serwisu, umow lub innych zobowigzan, w tym w zwigzku ze ztozonymi o$wiad-
czeniami (w tym m.in. w ramach Ogtoszenia, Gietdy) oraz innymi podanymi przez Uzytkownika
w Serwisie informacjami, jak réwniez za sposdb wykonania, badZ tez za niewykonanie przez
Uzytkownika obowigzku, odpowiedzialno$¢ ponosi wytacznie Przedsiebiorca.

Przedsiebiorca zobowigzany jest do realizowania wszelkich zobowigzan zwigzanych z o$wiad-
czeniami ztozonymi w Serwisie lub w zwigzku z korzystaniem z Ustug Serwisu.

Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane naruszeniem posta-
nowien Regulaminu, przepisow prawa czy dobrych obyczajow. Ustugodawcy przystuguje pra-
wo obcigzenia Przedsiebiorcy ewentualnymi kosztami postepowan sgdowych i innych sankgj,
ktore Ustugodawca ponidst wskutek niezgodnej z Regulaminem, prawem lub dobrymi obycza-
jami dziatalnosci Przedsiebiorcy.

Przedsiebiorca ponosi rowniez wytgczng odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ oraz legalnos¢ pro-
wadzonej przez niego dziatalnosci w tym realizowanych ustug, kwalifikacje oraz rzetelnos¢
pracownikdw, wspdtpracownikow, w tym Handlowcow i innych osdb realizujgcych ustugi w je-
go imieniu czy na jego rachunek.

Za tres$¢ dostepng w Koncie oraz inne tresci umieszczone w Serwisie przez Przedsiebiorce wy-

taczng odpowiedzialno$¢ ponosi ten Przedsiebiorca.
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XI.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wzgledem Przedsiebiorcy zostaje wylaczona w granicach do-
puszczalnych przez obowigzujgce prawo i zostaje ograniczona do potowy kwoty wynikajacej z
ostatniego Zamowienia ztozonego przez Uzytkownika. Wylgczona jest w szczegdlnosci odpo-
wiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci wzgledem Przedsiebiorcy.
Przedsiebiorca zobowigzuje sie, ze w momencie wystapienia przez osoby trzecie z jakimikol-
wiek roszczeniami w stosunku do Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci z tytutu nie wykonania
lub niewtasciwego wykonania jakichkolwiek zobowigzan wynikajacych z o$wiadczen i tresci
prezentowanych przez Przedsiebiorce, Przedsiebiorca wstgpi do sprawy w miejsce Ustugodaw-
¢y, przystgpi do sprawy jako interwenient uboczny lub na pierwsze wezwanie Ustugodawcy
oraz dokona zwrotu wszystkich poniesionych przez niego z tego tytutu kosztow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec 0sdb trzecich za szkody wynikie z tytutu na-
ruszenia prawa przez publikacje utwordw lub innych materiatéw dostarczonych do Serwisu

przez Przedsiebiorce.

PRAWO WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Uzytkownik poprzez zamieszczenie w Serwisie, w szczegdlnosci w Koncie, w tym w ramach
Wizytdwki, w Ogtoszeniach, na Gietdzie lub innym miejscu Serwisu, jak rowniez poprzez inne
przekazanie Ustugodawcy jakiejkolwiek tresci — w tym w postaci tekstow, zdjec, filmow, grafik
oraz innych elementéw (dalej zwanych: ,Przedmiotem Licencji”) — udziela Ustugodawcy nie-
odpfatnej i niewytacznej licencji (wraz z prawem do udzielania sublicencji) do uzywania tych
Przedmiotdw Licencji na polach eksploatacji bez ograniczenia czasowego i terytorialnego (da-
lej zwanej: ,Licencjg”). Uzytkownik Serwisu udziela Ustugodawcy Licencji do korzystania z
umieszczanych w Serwisie Przedmiotdw Licencji na nastepujgcych polach eksploatacji:

a. eksploatacji w catosci lub we fragmentach w sieci on-line, w tym wprowadzania do
pamieci komputera lub rozpowszechniania w sieci multimedialnej, w tym w Inter-
necie lub udostepnianie w postaci cyfrowej w nieograniczonej ilosci nadan i wielko-
$ci naktadow;

b. wprowadzania do sieci komputerowej i sieci Internet;

C. wykorzystanie na stronach i w domenach internetowych;

d. wykorzystywanie w dowolnej formie na potrzeby reklamy lub promocji;

e. publiczne wyswietlenie, w tym publikowanie tych Przedmiotow Licencji w Serwisie,
na portalach spotecznosciowych, aplikacjach, widgetach lub innych kanatach Ustu-
godawcy;

f.  publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy modgt mie¢ do nich dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w Internecie);

g. sporzadzanie i tworzenie opracowan (dot. catosci lub czesci Przedmiotow Licencji),

w tym wykorzystywania i rozporzadzania tymi opracowaniami, wykorzystywanie,
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XII.

dystrybuowanie, uruchamianie, kopiowanie, wyswietlanie lub tworzenie na pod-
stawie Przedmiotow Licencji materiatéw pochodnych;

h. modyfikowanie, a w szczegdlnosci dopasowanie rozmiaréw Przedmiotow Licencji
przestanych czy w jakikolwiek inny sposob udostepnionych Ustugodawcy przez
Uzytkownika — zaréwno w, jak i poza Serwisem.

Uzytkownik, dodajac jakiekolwiek tresci bedgce Przedmiotem Licencji, w tym w szczegdlnosci
Koncie, w tym w Wizytowce, Ogtoszeniu czy w Gietdzie os$wiadcza, ze posiada do nich prawo,
a w szczegolnosci autorskie prawa majgtkowe, prawa pokrewne oraz prawa wlasnosci prze-
mystowej lub posiada wtasciwg licencje pozwalajgcg mu na korzystanie z Przedmiotu Licencji
W sposob zgodny z niniejszym Regulaminem, w szczegdlnosci uprawniony jest do udzielenia
Ustugodawcy sublicencji o zakresie odpowiadajgcej Licencji, o ktorej mowa w ppkt. powyze;j.
Ustugodawcy przystuguje prawo do udzielania sublicencji w zakresie Licencji udzielonych
zgodnie z niniejszym punktem Regulaminu.

Uzytkownik wyraza zgode na rozpowszechnianie swojego wizerunku, zamieszczonego w Serwi-
sie w ramach Konta Uzytkownika. Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie przez Ustugo-
dawce swojego wizerunku poprzez jego publiczne udostepnianie, w celu $wiadczenia Ustug
przez Ustugodawce, dostarczania funkcjonalnosci Serwisu oraz jego reklamy i promocji. Wy-
razona przez Uzytkownika zgoda dotyczy uzycia wizerunku réwniez w materiatach stuzacych
popularyzacji dziatan w zakresie dziatalnoSci Serwisu oraz realizacji akcji marketingowych
przez rozpowszechnianie wizerunku w mediach elektronicznych, w szczegdlnosci w portalach
spotecznosciowych, stronie internetowej Serwisu i jej podstronach na czas nieokreslony (do
odwotania).

Uzytkownik wyraza zgode na utrwalanie, obrét nosnikami, na ktérych utrwalono wizerunek,
lub tresci bedace Przedmiotem Licencji zamieszczone w ramach Konta, Ogtoszenia, na Giet-
dzie, w Wizytdwce lub w innych czesciach Serwisu bgdz w inny sposob przekazane Ustugo-
dawcy oraz na ich zwielokrotnianie wszelkimi dostepnymi aktualnie technikami i metodami,
rozpowszechnianie oraz publikowanie, zgodnie z podpunktami powyzej, jezeli powyzsze dzia-
fania bedg zwigzane z dziatalnoscig Serwisu i nie bedg godzity w interesy Uzytkownika.

Uzytkownik udziela powyzszych zgdd nieodptatnie.

REKLAMACIE W ZAKRESIE UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Uzytkownik moze zgtaszac¢ reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych w ramach Serwisu, a w
szczegolnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

Reklamacje mozna zgtaszac pisemnie na adres ZKL Zofia Lutoborska, ul. Maurycego Mochnac-
kiego 4/9, 02-042 Warszawa, na adres poczty elektronicznej: reklamacje@uzytkowe.pl badz
telefonicznie pod numerem: +48 514 657 994.

W reklamacji Uzytkownik powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, ro-

dzaj i opis zaistniatego problemu.
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4. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a gdyby
to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika, kiedy reklamacja zosta-
nie rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez

Uzytkownika.

XI1. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzuja-

cymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng w Serwisie.

XIV.  POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

2. Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

3. Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie odstagpienia
od umowy $wiadczenia Ustug, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposred-
nio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wyko-
nywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Cen-
tralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Nie stosuje sie zapisow o pozasa-
dowych sposobach rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen.

4. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo pol-
skie.

5.  Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu, w przypadku, gdy drugg strong
nie jest Konsument bedg rozwigzywane przed sagdem powszechnym wtasciwym ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy.

6. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Uzytkownik zo-
stanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtdwnej Serwisu zawierajgcej zestawie-
nie zmian i termin ich wejscia w zycie. Uzytkownicy posiadajgcy Konto zostang dodatkowo po-
informowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elek-
tronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krdtszy niz 15 dni od dnia ich ogtoszenia.
W razie, gdy Uzytkownik posiadajacy Konto, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowia-
zany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w wiadomosci mailowej na adres e-mail
wskazany w pkt. I niniejszego Regulaminu, w ciggu 15 dni od daty poinformowania o zmianie

Regulaminu. W takim przypadku Umowa o $wiadczenie Ustug w Serwisie ulegnie rozwigzaniu:
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a.

W stosunku do Uzytkownikow bedgcych Konsumentami, z chwilg powiadomienia
Ustugodawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu przez Uzytkownika,
W stosunku do Firmy, po uptywie 15 dni od powiadomienia Firmy przez Ustugodawce

0 wprowadzonych zmianach Regulaminu.

7. Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu

powiadomienia, gdy zmiana wynika z:

a.

obowigzku prawnego lub regulacyjnego spoczywajacego na Ustugodawcy przewi-
dzianego w prawie krajowym lub prawie Unii Europejskiej.

Obowigzku przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigza-
nemu z ochrong ustug posrednictwa internetowego, Uzytkownikdw przed oszustwami,
Ztodliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami

dla cyberbezpieczenstwa.
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